CHINH SACH BAO HANH - AXEL PIK
Téng quan

Bao hanh ctia nha san xuét c6 gii han ciia chung toi bao gdm tit ca cac khiém
khuyét vé vat liéu va tay nghé. Khong bao gom thiét hai do sir dung khong dung
céch, bt can, lam dung, hu héng do van chuyén, thién tai hoac tai nan (bao gém
ca viéc khong tudn theo hudng dan di kém véi san pham.)

Thoi han bao hanh khac nhau tuy theo san phim.

Thoi han bao hanh bét du tir ngdy mua trir khi c6 ghi cht khac. Bao hanh co
gidi han ctia nha san xuat nay chi danh cho nguoi mua ban dau va chi ¢ hiéu
luc tai Viét Nam. Trach nhiém cua AXEL PIK chi gidi han ¢ viéc stra chira hodc
thay thé, theo quyét dinh riéng cta minh, bat ky 16i nao va khong bao gom bét
ky trach nhiém nao ddi véi thiét hai truc tiép, gian tiép, ngau nhién hodc hau
qua dudi bat ky hinh thirc nao.

Axel Striker & Axel Striker Pro: B4do hanh 2 thang

Axel Thunder Pro: Bao hanh 3 thang

Luwu y quan trong vé cdc san phim di giao: khich hang nén tir choi nhdn bat
ky mdt hang ndo c6 vé bi hw hong. AXEL PIK khéng chdp nhdn tra lai, hoan
tién hodc doi hang sau khi da ky nhdn va chdp nhan giao hang.

Diéu ki¢n bio hanh

« Doi v6i san pham vot Pickleball: AXEL PIK Bao hanh cac 16i nhu giy
khung, hong can do 15i san xuat. Khong bao hanh cho cac trudong hop giy
do va cham, str dung sai cach, cac hu hong do hao mon tu nhién hodc mai
mon & vién do va quét véi mit san (bao gdm ca viée khong tudn theo
huéng dan di kém véi san pham).

« Dai v6i san pham phu kién: Khong ap dung chinh sach bao hanh.

« Kich hoat bao hanh trén AXEL PIK 1 bt bugc trong vong 7 ngay ké tir
ngay mua dé du diéu kién cho chinh sach bao hanh. Bao hanh khong
duoc chuyén nhuong va chi co6 hi¢u luc ddi vai nguoi mua ban dau. Bao
hanh c6 gidi han cia nha san xuat ndy c6 thé thay doi va phién ban méi
nhat s& c6 trén trang web cila ching t6i.

Quy trinh yéu ciu bao hanh



Giri yéu cau bao hanh

« Dé bit dau yéu cau bao hanh, hiy lién hé véi Dich vu khach hang cua
AXEL PIK thong qua kénh dugc chi dinh trén trang web cua ching toi.

o Cung cap tén, dia chi, s0 dién thoai, s6 SERIAL ctia sdn pham va mo ta
van dé.
Xac minh

« Sau khi tao xong khiéu nai, ban sé nhan dwoc tin nhin tir AXEL PIK
yéu ciu cung cip tai liéu chirng minh thiét hai hoic 16i.

« AXEL PIK s& x4c minh rang san pham ciia ban dugc mua tir AXEL PIK
hodc nha ban 1& dugc AXEL PIK uy quyén.

« Video hodc hinh anh ghi lai san pham bi hu héng hoic 13i cling s& dugc
xem xét dé tién hanh yéu cau bao hanh.

Trach nhiém van chuyén

« Khach hang c6 trach nhiém gui san pham trd lai AXEL PIK dé yéu cau
bao hanh.

Sira chira hoic thay thé

« AXEL PIK c6 toan quyén quyét dinh stra chita hodc thay thé bat ky 15i
nao dugc bao hanh.

« San pham thay thé s& duoc hudng thoi han bao hanh con lai ké tir ngay
mua san pham ban dau.
Han ché

« Trach nhiém ciia AXEL PIK ddi véi cac khiéu nai bao hanh bi gidi han
boi cac diéu khoan dugc néu trong tai liéu bao hanh nay.

« Bao hanh nay co thé thay dbi va phién ban méi nhét s& ¢ trén trang web
cua ching to1.
« S6 luong vot thay thé tdi da ma khach hang c6 thé nhan dwogc: 2 1an thay
thé
Bién phap khic phuc

Néu trong thoi gian Bao hanh, bat ky bo phan hodc thanh phan nao cta san
pham bi 16i, AXEL PIK sg&, theo quyét dinh riéng ctia minh:


https://axelpickleball.com/lien-he/
https://axelpickleball.com/lien-he/

o Thay thé bo phan hodc san phém bi 16i béng bo phan hodc san phém moi
(cung mau ma hoiic c6 gia tri tuong duong).

« Néu mua tir nha ban 1 dugc Gy quyén, vui 1ong tudn thi chinh sach doi
trd ciia nha ban 1€ trudc khi lién hé véi bo phan dich vu khach hang cua
AXEL PIK.

Han ché
o Nghia vu thay thé hodc ddi mdi bd phan hodc san phém cua AXEL PIK

s& khong vuot qua s tién mua ban du cia san pham.

« AXEL PIK khong chiu trach nhiém vé viéc mat quyén sir dung san pham
hodc cac chi phi, khoan phi hoac thiét hai phat sinh hoac ng?tu nhién khac
do khach hang phai chiu.

Nhirng trwong hgp khong duwgc biao hanh

« Hao mon thong thuong, hu hong do sir dung khéng dang cach, bat can,
thién tai hodc tai nan (bao gom ca viéc khong tun theo hudng dan di kém
v6i san pham).

« Hinh in bi mo.

o DPuoc stir dung trong cac ting dung thuong mai hodc cho thué.

« Khéng dugc sira d6i hodc stra chita boi bat ky ai khong duoc AXEL PIK
iy quyeén.

*(Néu xay ra bat ky truong hop nao & trén, vui 1ong lién hé v6i chung toi va
chung toi s& xem xét nhiing gi c6 thé gitip ban.)
Ping ky bao hanh biang chip NFC

« Nguoi mua hang co thé dung dién thoai c6 trang bi NFC quét chip NFC
gan bén dudi mdi can vot dé dang ky san pham.



