CHINH SACH BAO MAT THONG TIN TAI AXEL PIK

Axel Pik cam két bao vé thong tin c4 nhan ctia khach hang mét cach an toan va
minh bach. Chinh sach bado mat thong tin dudi day giai thich cach chung t6i thu
thap, st dung, luu trit va bao vé dir li¢u ctia ban khi ban st dung website
www.axelpickleball.com hoic mua sim tai ctra hang cua ching t6i. Vui long

doc k¥ dé€ hi€u rd0 quyén loi va trach nhiém cta ban.

1. Thong tin ching toi thu thap
Axel Pik 6 thé thu thap céc loai théng tin sau tir khach hang:
o Thong tin ca nhan:
o Ho vatén.

o Dia chi giao hang (sd nha, duong, phudng/xa, quan/huyén,
tinh/thanh phd).

o Sb dién thoai.
o Dia chi email (vi du: hello@axelpickleball.com).
o Thong tin thanh toan:

o Chi tiét giao dich (thong qua cong thanh toan QR Code, vi dién tir,
hozc chuyén khoan ngan hang).

o Axel Pik khong luu trir thong tin tai khoan ngan hang hoac vi dién
tor cua khach hang.

o Thong tin don hang:
o SO SERIAL cua san pham (ddi v6i dang ky bao hanh).
o Lich s mua sdm va thong tin bao hanh.

o Thong tin ty dong:

o Dia chi IP, loai trinh duy¢t, thoi gian truy cép, va cac trang ban da
xem trén website cua chung t6i1 (thu thap qua cookies hoac cong
nghé tuong tu).

2. Muc dich sir dung thong tin


http://www.axelpickleball.com/

Axel Pik sir dung thong tin ctia ban cho cac muc dich sau:

Xir ly don hang:
o Xac nhan va giao hang dén dia chi ban cung cap.

o Guri email hodc tin nhan xac nhan don hang, ma van don, va thong
tin giao hang.

HOb tro khach hang:

o Lién hé dé gidi quyét cac van dé€ lién quan dén don hang, bao hanh,
doi tra, hoac hoan tién.

Quain ly biao hanh:

o Xac minh thong tin dang ky bao hanh qua chip NFC hodc thong tin
don hang.

Cai thién dich vu:
o Phan tich dit liéu dé nang cao trai nghiém nguoi dung trén website.

o Gui thong bao vé chuong trinh khuyén mai, san pham méi (néu
ban dong ¥y nhan).

Tuan thua phap luat:

o Cung cip thong tin cho co quan chtc ning khi c6 yéu cau hop
phap, theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam.

3. Cach chung toi biao vé thong tin cia ban

Ma hoéa dir liéu:

Tt ca thong tin c4 nhan va giao dich ciia ban duoc ma hoa bang cong
nghé SSL (Secure Sockets Layer) dé dam bao an toan khi truyén tai qua
internet.

Luwu trir an toan:
Dt li¢u cua ban dugc luu trit trén cdc may chu bdo mat, dugc bao v¢ boi
tuong Itra va cac bién phap an ninh mang tién tién.

Han ché truy cép:
Chi nhan vién duoc ty quyén ctua Axel Pik mdi ¢ quyén truy cép vao



thong tin cua ban, va chi khi can thiét dé thuc hién cac nhiém vu lién
quan (xtr Iy don hang, hd trg khach hang, v.v.).

« Khong chia sé thong tin:
Axel Pik cam két khong ban, trao ddi, hodc chia sé thong tin ¢4 nhan cua
ban vo1 bén thtr ba, trir khi:

o Cosuddng y cua ban.
o Puoc yéu cu boi co quan chire ning theo quy dinh phap luat.

o Can thiét dé xtr 1y don hang (vi du: chia sé dia chi va s6 dién thoai
v6i don vi van chuyén nhu Giao Hang Nhanh, Viettel Post, v.v.).

4. Thoi gian luu trir thong tin

« Thong tin c4 nhan cua ban s& duogc luu trir trong thdi gian can thiét dé
thuc hién cac muc dich néu trén, hoac theo yéu cau cua phap luat.

« Sau khi khong con can thiét (vi du: sau khi hét thoi han bao hanh hoic
ban yéu cau xoa dit ligu), thong tin ctia ban s€ dugc x6a an toan theo quy
trinh nd1 b ctia Axel Pik.

5. Quyén loi ciia khach hang
Ban c6 cac quyén sau lién quan dén thong tin c4 nhan ctia minh:

o Truy cap va chinh sira:
Ban c6 thé yéu cau xem hodc chinh sira thong tin c4 nhan ma Axel Pik
dang luu trit (vi du: cap nhat dia chi, s6 dién thoai).

« Yéu cau xoa dir liéu:
Ban c6 thé yéu cau x6a thong tin ca nhan ctia minh, trir khi Axel Pik can
Iuru triv dé tuan thi phéap ludt hodc xir 1y cac van dé lién quan dén don
hang/bao hanh.

« Tir chdi nhan thong tin quang cio:
Néu khong mudn nhén email hodc tin nhin quang cdo, ban co thé huy
dang ky bang cach nhap vao lién két “Hity dang ky” trong email hoic lién
hé voi chling toi.



« Khiéu nai:
Néu ban cho rang quyén bao mat thong tin ctia minh bi xAm pham, vui
1ong lién hé voi Axel Pik dé duogc giai quyét.

6. Str dung cookies

« Website www.axelpickleball.com str dung cookies dé:

o Luu trir thong tin gié hang va tuy chon cua ban.
o Phan tich hanh vi ngudi dung dé cai thién trai nghiém trén website.

« Ban c6 thé tit cookies trong cai dat trinh duyét, nhung diéu nay co thé
anh huong dén mot s tinh ning ctia website (vi du: khong thé luu gio
hang).

7. Tuan thua phap luat

« Axel Pik tuan thu nghiém ngat cac quy dinh cua phap luat Viét Nam, bao
gom Luit An toan Thong tin Mang 2015 va cac van ban phap luat lién
quan dén bao vé dit liéu ca nhan.

« Trong truong hop c¢6 yéu ciu tir co quan chiic nang, Axel Pik s& cung cip
thong tin theo ding quy dinh, dong thoi thong bao cho ban (néu dugc
phép).

8. Thay d6i chinh sach bao mat

« Axel Pik c6 quyén cap nhat chinh sach bao mat théng tin dé phu hop voi
quy dinh phap luat hoac cai thi¢n dich vu.

« Phién ban méi nhét ludn dugc ding tai trén website
www.axelpickleball.com. Chung t6i khuyén khich ban kiém tra thuong

xuyén dé cap nhat cic thay doi.

9. Lién hé hé trg

Néu ban ¢6 bat ky thac mac, yéu cau, hodc khi€u nai nao lién quan dén chinh
sadch bao mat thong tin, vui long lién hé:


http://www.axelpickleball.com/
http://www.axelpickleball.com/

« Dia chi: Axel Pik Shop — 209 Bach Mai, Quan Hai Ba Trung, Ha Noi.
o Email: support@axelpickleball.com

Axel Pik cam két bao vé thong tin ¢4 nhan cia ban mdt cach an toan va minh
bach. Cam on ban da tin tudng va lya chon ching t6i!



