HUONG DAN THANH TOAN TREN WEBSITE AXEL PIK

DPé dam béo trai nghi¢ém mua sdm truc tuyén an toan, minh bach va tuan thu cac
quy dinh ctia co quan chirc ning, Axel Pik xin cung cap huéng dan chi tiét vé
quy trinh thanh toan trén website www.axelpickleball.com. Dudi day 1a cac
buée cu thé:

1. Hoan tit thong tin don hang

o Sau khi thém san phém vao gié hang va chon Thanh toan, ban s€ dugc
chuyén dén trang nhép théng tin.

« Dién day du cac thong tin bat budc, bao gom:

o Théng tin lién lac: Pia chi email chinh x4c dé nhan thong bao (vi
du: hello@axelpickleball.com).

o Dia chi giao hang:
- Quéc gia/Khu vyc: Chon Viét Nam.
= Tén va Ho.

- Dia chi cy thé (s nha, duong, phuong/xi, quan/huyén,
tinh/thanh phd).

- Mai buu dién (néu c6) va Thanh phd.

o S0 dién thoai: Cung cap sb dién thoai hop 1& dé hd tro lién lac
trong qua trinh giao hang.

o Tuy chon: Tich vio 6 “Str dung cung dia chi cho thanh toan” néu
dia chi thanh toan trung véi dia chi giao hang.

2. Chon phwong thire thanh toan

« Axel Pik hién hé tro phuong thirc thanh toan qua QR Code, mot hinh
thirc thanh toan an toan, nhanh chéng va pho bién.

« Sau khi chon phuong thirc nay, hé théng s& hién thi mot ma QR Code trén
man hinh.

3. Thue hién thanh toan qua QR Code

e Sur dung img dung ngan hang hodc vi dién tir trén dién thoai (vi du:
Momo, ZaloPay, Vietcombank, Techcombank, v.v.) dé quét ma QR Code.


http://www.axelpickleball.com/

Kiém tra thong tin giao dich hién thi trén tng dung, bao gdm:
o Tén don vi nhan: Axel Pik.

o S0 tién can thanh todn: Tong gia tri don hang (bao gom gia san
pham va phi van chuyén, néu co).

o NObi dung chuyén khoan: Ma don hang (hé thong sé& tu dong dién).

X4c nhan thanh toan trén ing dung. Sau khi giao dich thanh cong, ban s€
nhan dugc thong bao tur tng dung ngan hang/vi dién tur.

4. Xac nhan don hang

Sau khi thanh toan thanh cong, h¢ théng Axel Pik s€ ty dong xac nhan
don hang.

Ban s€ nhan duoc email xac nhan tir dia chi email chinh thirc cua Axel
Pik, bao gdm:

o Ma don hang.
o Théng tin san pham da mua.
o Thoi gian giao hang du kién (thudng tir 3-5 ngay).

o Thong tin lién hé cua Axel Pik dé hd tro néu can.

5. Lwu y quan trgng

Minh bach giao dich: Axel Pik cam két tat ca cac giao dich thanh toan
déu duoc thuc hién qua cac cong thanh toan uy tin, tuan thu quy dinh cia
phap luat Viét Nam vé thuong mai dién tu.

Bao méat thong tin: Thong tin thanh toan va thong tin ca nhan cua khach
hang dugc ma hoa va bao mat tuyét doi, khong chia sé cho bén thir ba.

Héa don dién tir: Sau khi thanh toan thanh cong, khach hang co thé yéu
cau hoa don dién tir bang cach lién hé qua email hodc sé dién thoai hd tro
cua Axel Pik.

HJ trg khach hang: Néu gip bat ky van dé nao trong qua trinh thanh
toan (giao dich that bai, 151 hé théng, v.v.), vui 1ong lién hé doi ngii hd trg
ctia Axel Pik qua email hodc s dién thoai duoc cung cip trén website.



Théng tin bd sung cho co’ quan chirc ning
Pé dap tng yéu cau ctia co quan chirc ning, Axel Pik sin sang cung cap cac
thong tin sau néu duoc yéu cau:
« Thong tin doanh nghiép: Tén cong ty, mi s6 thué, dia chi dang ky kinh
doanh.

« Heé thong thanh toan: Danh sach cac cong thanh toan lién két (vi du:
Momo, ZaloPay, cac ngan hang).

« Lich sir giao dich: Chi tiét giao dich ctia khach hang (theo yéu céu, tuin
thu quy dinh bao mat thong tin).
o Chinh siach bao mat: Quy trinh bao v€ thong tin khach hang theo Luat

An toan Thong tin Mang va cac quy dinh lién quan.

Axel Pik cam két tuan thu ddy du cac quy dinh phap luat Viét Nam vé thuong
mai dién tir va thanh toan truc tuyén. Moi thic méc hodc yeu cau hd tro tir co
quan churc nang, vui long lién h¢ qua email chinh thirc cua chung toi.



