PHUONG THUC GIAO NHAN TAI AXEL PIK

pé mang dén sy tién loi va linh hoat cho khach hang, Axel Pik cung cép hai
phuong thiic giao nhan san pham: 1ay hang true tiép tai cira hang hoic nhan
hang qua don vi van chuyén. Dudi ddy 1a hudng dan chi tiét vé timg phuong
thirc, gitip ban d& dang lwa chon cach nhin hang phu hop nhat.

1. Lay hang truec tiép tai cira hang Axel Pik

DPia chi ctra hang:
Axel Pik Shop — 209 Bach Mai, Quan Hai Ba Trung, Ha Ni.

Thoi gian hoat dong:
Tir 9:00 sang dén 8:00 tdi, tat ca cac ngdy trong tuan (bao gdm ca ngay 18,
trur khi c6 thong bao dac biét).

Quy trinh nhin hang tai ctra hang:

o

Sau khi dat hang thanh cong trén website
www.axelpickleball.com, ban s€ nhan dugc email xac nhan don

hang kém ma don hang.
Chon phuong thitc Lay hang tai cira hang khi thanh toan.

Pén cira hang Axel Pik tai 209 Bach Mai, Hai Ba Trung, Ha Noi
trong vong 48 gid ké tir khi nhan dugc thong bao don hang da sin
sang (qua email hodc tin nhan).

Xuét trinh mé don hang va thong tin ca nhén (tén, sb dién thoai)
dé nhéan vién kiém tra.

Kiém tra san pham (vot hodc phu kién pickleball) truéc khi nhéan.
Néu ¢6 van dé, ban c6 thé yéu cau hd tro ngay tai cira hang.

Luuy:

o

Pon hang s& dugc giir tai cira hang toi da 48 gio. Sau thoi gian nay,
don hang c6 thé bi hity néu khong c6 thong bao tir khach hang.
Mang theo gidy td tiy than (néu can) dé dam bao quy trinh nhan
hang dién ra nhanh chéng.


http://www.axelpickleball.com/

2. Nhén hang qua don vi van chuyén

« Phwong thirc giao hang:
Axel Pik hop tac vdi cac don vi van chuyén uy tin tai Viét Nam nhu Giao
Hang Nhanh (GHN), Giao Hang Tiét Kiém (GHTK), Viettel Post, hoac
cac dbi tac logistics khac dé dam bao hang hoa duoc giao dén tay khach
hang nhanh chong va an toan.

o Thoi gian giao hang:
o Khu vuc ndi thanh Ha Né6i: 1-2 ngay lam viéc.
o Khu vyc ngoai thanh hodc tinh thanh khac: 3-5 ngay lam viéc.

o Luu y: Thoi gian giao hang c6 thé thay doi trong céc dip cao diém
(18, Tét) hoic do diéu kién thoi tiét, giao thong.

« Quy trinh nhin hang qua don vi vin chuyén:
o Khi dit hang, tai phan Pia chi giao hang, dién diy du thong tin:
- Qubc gia/Khu vyc: Viét Nam.
= Tén va Ho.

- Dia chi cy thé (s6 nha, duong, phuong/xi, quan/huyén,
tinh/thanh phd).

- S dién thoai lién lac.
o Chon phuong thirc giao hang phu hop (giao hang tiéu chuan hoic
giao hang nhanh, néu c6).

o Sau khi thanh toan thanh cong, ban s€ nhan dugc email xac nhan
don hang kém ma van don dé theo ddi hanh trinh giao hang.

o Don vi van chuyén s& lién hé ban qua s6 dién thoai dé xac nhan
thot gian giao hang.

o Khi nhan hang, kiém tra k§ san pham truéc khi ky nhan. Néu co
van dé (hu hong, sai san pham), lién hé ngay voi Axel Pik qua
email hodc sb dién thoai hd tro dé duoc giai quyét.

« Phi van chuyén:

o Phi giao hang s€ dugc tinh dya trén dia chi nhan hang va dugc hién

thi r0 rang trudc khi ban xac nhan thanh toan.



o Mot s6 chwong trinh khuyén mai c6 thé ap dung mién phi van
chuyén (theo diéu kién cu thé).

3. Chinh sach hd tro giao nhin

Theo d6i don hang:
Ban c6 thé theo ddi trang thai don hang qua ma van don dugc giri trong
email xac nhan hoac lién hé truc tiép voi Axel Pik dé duoc hd tro.

Péi tra hang:

Néu san pham gip 16i tir nha san xuat hodc giao sai, Axel Pik hd tro doi
tra mién phi trong vong 7 ngay ké tir ngay nhan hang (theo chinh sach doi
tra trén website).

Hb trg khach hang:

Néu c6 bat ky van dé nao lién quan dén giao nhan (hang bi that lac, giao
cham, v.v.), vui 1ong lién hé doi ngii ho tro ciia Axel Pik qua email hoic
s6 dién thoai duoc cung cép trén website.

Luu y chung:

bam bao thong tin dia chi va s6 dién thoai ban cung cép 1a chinh xac dé
tranh sai sot trong qué trinh giao nhan.

Trong truong hop khong thé nhan hang dung thoi gian, hiy lién hé voi
Axel Pik hodc don vi van chuyén dé sip xép lai lich giao.

Axel Pik cam két mang dén trai nghiém giao nhan nhanh chéng, an toan va
thuén tién nhat cho khach hang. Chuc ban mua sam vui vé!



